Documento Evaluacién de la Calidad
de la Asistencia Oncolégica en Espana

Recomendaciones

Las recomendaciones elaboradas por el jurado de pacientes acerca de las estrategias que
se han de implementar para garantizar una atencidon oncoldgica de calidad se han
resumido 20 puntos:

1.

Planes de prevencion eficaces y sistematicos, orientados tanto a la poblacion
general como a colectivos afectados de patologias especificas. Planificacién de una
educacion para la salud que facilite la adopcion de habitos de vida saludable, desde la
infancia y durante distintas etapas de la vida.

Métodos de cribaje y deteccidon precoz consensuados entre las Comunidades
Auténomas.

Registro de tumores en todas las Comunidades Auténomas que incorporen otros
datos de interés como resultados, toxicidad e informacion relativa a la calidad de vida
y a las consecuencias de la enfermedad a largo plazo.

Diagnostico rapido, con una disminucion de los tiempos de espera, ya sea en la
realizacion de las pruebas diagnésticas, como en la obtencion de los resultados.
Acceso garantizado a unidades de consejo genético.

Atencién integral al paciente oncoldgico que incluya la participacion interdisciplinar
de distintos profesionales sanitarios, coordinados por un médico de referencia, de facil
acceso para el paciente. Coordinacion entre distintos niveles asistenciales.

Asistencia psico-social al paciente y a la familia. Incorporacion de la figura del
psico-oncologo y del trabajador social al equipo asistencial, asi como de la valiosa
aportacion de las asociaciones de pacientes, a través de pacientes, familiares y
voluntarios cualificados. Consejo espiritual disponible para pacientes y familiares
durante todo el proceso asistencial.

Identificacion y seguimiento del cuidador principal, por parte de todo el equipo
asistencial, con el objeto de detectar e intervenir en caso de sobrecarga y riesgo de
abandono.

Formacion actualizada para los profesionales de Atencion Primaria en la
deteccion y seguimiento de personas con riesgo de padecer cancer. Incorporacion de
estos profesionales en el seguimiento de personas en tratamiento, en coordinaciéon
con el equipo de atencién oncoldgica.
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Acceso garantizado a técnicas diagndsticas, detecciéon precoz y tratamientos y
medicamentos innovadores.

Mejora de las condiciones de infraestructura y confort hospitalarias y de centros
de atencion, que respeten la intimidad y dignidad de las personas, asi como a una
habitacién individual.

Formacién continuada de los profesionales del equipo asistencial en técnicas y
habilidades de comunicacién y de relacién con el paciente y la familia.

Informacioén clara y adaptada a las necesidades y preferencias del paciente y a
través de distintos canales de comunicacién: audiovisual, grafica y escrita, entre
otros. Apoyo al paciente en la toma de decisiones informadas y consensuadas con el
equipo asistencial.

Asistencia paliativa y acompainamiento al final de la vida por parte de equipos
especializados, en unidades hospitalarias adaptadas y domiciliarias, que cuenten con
las condiciones de confort e intimidad. Asistencia emocional y apoyo a pacientes,
familiares y a los profesionales del equipo asistencial.

Apoyo en la reincorporacion a la vida social y laboral, promoviendo la conciliacion
de los tratamientos con el trabajo y la familia. Programas de rehabilitacion vy
reconocimiento de minusvalias.

Facilidad en el acceso a sistemas de quejas y reclamaciones. Actitud proactiva en
sistemas de evaluacién de la calidad.

Tiempos de visita ajustados a las necesidades de los pacientes, horarios flexibles
de atencién y tiempos de espera minimos.

Asistencia telefénica las 24 horas.

Historia clinica informatizada Unica y de facil acceso a profesionales y al paciente
con respeto a la confidencialidad.

Seguimiento y control de quienes han finalizado los tratamientos, con
participacion activa de enfermeria oncoldgica.

Formacién de las asociaciones de pacientes en métodos de participaciéon y en el
ejercicio de un rol activo en la interlocuciéon con distintos agentes. Impulso de la
participacion en érganos de decisién y gobierno.
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